Eszak-dunantili Viziigyi Igazgatosag
9021 Gybr, Arpad at 28-32.

Thjékoztaté
a panaszokkal és a kizérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljardssal kapcsolatban

A panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. térvényben és a panaszokkal és
a kozérdekit bejelentésekkel kapcsolatos iigyek egységes intézésérdl szold 22/2014. (XIL5.) BM

utasitisban foglaltak alapjan a panaszokkal és kézérdekil bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra
vonatkozé informéciék:

1./ Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy killonGsen birdségi, llamigazgatési — eljards hatélya ald. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

2/ Kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan korilményre, amelynek orvoslisa vagy

megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekid bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3./ Panasszal €s kbzérdekii bejelentéssel barki — széban, irdsban vagy elektronikus ton — fordulhat az
igazgatésaghoz.

A szobeli bejelentést az azt fogadd, felvevd személy irdsba foglalja (adatlapot vesz fel).

Kozérdekii bejelentés esetén az adatlaprél — a megtett intézkedések kivételével — masodpéldanyt kell
késziteni. A masodpéldany nem tartalmazhat mindsitett adatot.

A szobeli kozérdekii bejelentés irasba foglaldsa utin a bejelentés masodpéldanyat a kozérdekii
bejelentd szamara 4t kell adni.

Amennyiben a misodpéldanyt személyesen 4tveszik, az Atvételérol a kozérdekii bejelentdnek az
eredeti adatlapon nyilatkoznia és az atvételt alairasival igazolnia kell.

Levelezési cim:
Eszak-dunantuli Viziigyi Igazgatésag
9021 Gybr, Arpad t 28-32.

Elektronikus levelezési cim: titkarsag@eduvizig hu

Telefonszdm: +36-96/500-000

Ugyeleti telefonszamok:
Munkaiddben (7:00-15:00)+36-96/500-000
Munkaidén kiviil, hétvégén +36-30/959-4388

Faxszdm: +36-96/315-342

4./ Ha a panasz, a kdzérdekil bejelentés nem tartozik az igazgatdsdg hatdskdrébe, akkor azt 8 napon
beliil meg kell killdeni az eljirdsra jogosult szervhez, és az attételr8l a panaszost, a bejelentot
egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabdly megalkotdsara vagy moédositasara

iranyulé javaslatot tartalmaz, azt a jogalkot$ hataskérrel rendelkezd szemelynek vagy szervnek is meg
kell kiildeni.



5./ Elintézési hataridé
A panaszt és a kdzérdekil bejelentést a beérkezéstdl szamitott harmine napon beliil kell elbirdlni.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgélat elérelathatélag harminc napnél hosszabb ideig tart, errdi a
panaszost, bejelentdt az elintézés varhatd iddpontjdnak és az eljiras meghosszabbodisa indokainak
egyidej kozlésével tajékoztatmni kell.

6./ Erdemi vizsgalat, az érdemi vizsgalat melldézése vagy elutasitisa

Az igazgatdsag a vizsgélat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi
vagy egyeb titoknak mindsiilo adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellézésérdl — az
indokok megjelolésével — koteles a panaszost, a bejelentst irisban vagy elektronikus dton
haladéktalanul értesiteni.

Az irasbeli értesités melldzhet, ha az elintézésrdl a panaszost, a bejelentSt széban tajékoztattak, és a
tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon panaszos, bejelentd Altal tett ismételt, tovabba az
azonosithatatlan személy éltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A panasz vizsgilata mellézheté az eldzbekben emlitett eseteken kiviil akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstsl szamitott hat hénap utan
terjesztette eld a panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy
éven tal eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kel itani.
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1.szam1 melléklet

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés személyes adatot tartalmazo részénck tovabbitisahoz, kezeléséhez

Ugyszam:
Aluliroft
(panaszos, kozérdek{i bejelentd neve, cime)
(kozérdek( bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése).
2008V hé......... napjantett ..............veeus térgyban benyijtott kozérdekii bejelentésem, panaszom

figyében kijelentem, NOZY GNNAK BZ} .......cvevriireirieteeseeeeeeee et eee e s arereeaeeeaseessasaseeesnse et neerreseetrtarerreraeseeans
szervhez torténd attétele esetére a személyes adataimnak a megklildéséhez és kezeléséhez

hozzajarulok nem jarulok hozza
(A dontés szerinti szdveg jol ldthatéan, egyértelmiien aldhizandd!)

Tudomdsul veszem, hogy amennyiben személyes adataim kezelésére az eljarasra jogosult szerv az informdcids
oOnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrdl szélé 2011. évi CXIL torvény 5. § (1), (2) és (4) bekezdése alapjan nem
Jogosult, igy a hozzdjarutisom elmaradisa esetén a személyes adataimat a panaszt vagy a kizérdekl bejelentést befogadd

szerv nem tovabbitja az eljirasra jogosult szerv vagy szervezeti egység részére, amely a kozérdek( bejelentés vagy a panasz
érdemi kivizsgalasanak elmaradasat vonhatja maga utén.

(Helyszin, datum)

ligyfél aldirdsa



2. szamu melléklet

ADATLAP

1. Datum:

2. A panasztétel, bejelentés helye:
3. Az Ogyintézd neve:

4. A panasztétel, bejelentés mébdja:
5. Az ligy szdma:

Ugyfél adatai

Név:

Lakcim:

Telefon:

E-mail:

A panasz vagy a kdzérdekil bejelentés targya:

A panasz, kézérdekt bejelentés részletes lefrasa:

Szébeli thjékoztats megtortént: IGEN  NEM

A tdjékoztatast tudomdsul veszem: IGEN  NEM

Intézkedés:

figyfél aldirhsa

ligyintéz alairasa



3. szami melléklet
Viziigyi igazgatdség feladat- és hataskore

223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet
a viziigyi igazgatdsi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatésdgi feladatokat ellité szervek
kijeldlésérdl

4. A teriileti viziigyi igazgatésigok feladata

7. § (1) A teriileti viziigyi igazgatdsag

a) ellatja a vizek kértételei elleni védelemmel, a vizkarelhéritdssal (Arviz- és belvizvédekezéssel,
vizhiany karelharitassal, valamint a vizmindségi karelharitissal) osszefilggd, jogszabalyban
meghatarozott feladatokat, ennek keretében .

aa) végzi az elsdrendil drvizvédelmi létesitmények fejlesztését és fenntartasat, azokon a védekezést, az
arvizmentesitést, ha az kettdnél tibb telepiilést érint, tovabba a védelmi szakfelszerelés karbantartasat
és fejlesztését,

ab) iranyitja és ellétja a vizkarelharitas miszaki, igazgatdsi teendoit,

ac) tervezi, szervezi ¢s szakmailag iranyitja a védekezés teriileti feladatainak ellatésat,

ad) iranyitja a helyi 6nkorményzatok, valamint a vizitarsulatok vizkarelharitasi tevékenységét, ebben a
jogkorében eljarva — elrendelt védekezési késziiltség esetén — a vizkéarelharitasi szakmai feladatok
tekintetében utasitdsi jogkdrrel rendelkezik,

ae) adatokat szolgdltat a helyi Onkormanyzatok szdmara a vizek kartételei elleni védelemmel
dsszefliggd, a kozigazgatdsi feladatok elldtisihoz sziikséges tervek elkészitéséhez, vagy torvény
felhatalmazasa alapjan elkésziti, feliilvizsgalja a terveket,

af) Osszehangolia a védomiivek épitését, fejlesztését, tovabba lebonyolitia a beruhazasi
tevékenységeket,

ag) végzi a vizhidny kérelharitast az 4liami tulajdonu vizilétesitmények tekintetében,

ah) végzi a vizmindségi karelharitast, ideértve a tevékenység miiveleti (operativ) irdnyitasat, valamint
— sziikség €s technikai lehetség esetén — annak végrehajtdsat,

b) iizemelteti és fejleszti a vizrajzi észlelohalézatot, ennek részeként viztest monitoringot tart fenn,
vizrajzi adatokat gyiijt és feldolgoz,

c) elldtja a VIZIR teriileti nyilvintartasinak és vizgazdalkodasi adatgyiijtésének iizemeltetési és
fejlesztési feladatait, a gylijtott adatokat feldolgozza, értékeli és tarolja, tovabba egylittmiiksdik az
orszagos vonatkozasu feladatok teljesitésében,

d) ellatja a tavlati ivovizb4zisok vizkészletének felhasznalhaté dllapotban tartasaval kapesolatos
feladatokat,

¢) ellatja a vizeink allapotértékelésével kapcesolatos teriileti feladatokat,

f) ellitia a kozmives vizellitassal és szennyvizkezeléssel, ideértve a telepiilési ivévizmindség-
javitassal, valamint a telepiilési szennyvizek tisztitisaval és artalommentes ethelyezésével kapcsolatos
nemzeti €s regiondlis programok elkészitésével kapcsolatban a feladatkorébe utalt feladatokat,

g) részt vesz a viziigyi targyt nemzetkozi kapesolatok fenntartisaval dsszefiiggé feladatok ellatasaban,
h) ellatja az egyes eurdpai uniés forrasok felhasznaldsival megvalosuléd projektek tervezésével, a

forrdsok felhasznaldsdval megval6suld kdzponti, palydzati, valamint kiemelt kormanyzati projektek
megvalésitasaval kapesolatos feladatokat,

i) ellatja a vizitarsulatok szakmai feliigyeletével kapesolatos feladatokat,

J) szervezi és irdnyitja a viziigyi igazgatds keretén beliil megval6sulé kézfoglalkoztatasi programok
végrehajtasat,

K) muzeumi, levéltari, oktatasi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat 14t el,

1) ellatja az egyéb, jogszabaly vagy a miniszter 4ltal a feladatkdrébe utalt feladatokat.

(2) A teriileti viziigyi igazgatosdg vagyongazdilkodasi feladatai kérében fenntartja, iizemelteti és
fejleszti az egyes 4llami tulajdonu vagyontargyakat (medrek, vizilétesitmények, erd6k), igy killondsen
a vizrajzi torzshal6zatot, illetve az allami alapfeladatokat ellaté vizrajzi fizemi halézatot, a tavlati
ivovizbazisok méré- és megfigyelo rendszerét, az iizemeltetési monitorozé rendszereket, az 4r- és
belvizvédelmi 1étesitményeket, a vizelvezetd miveket, az Ontdzési céli vizilétesitményeket, a



vizépitési miitargyakat, a vizlépcsoket, a folyok duzzasztott tereit, a vizeloszto- és tdbbes rendeltetésii
rendszereket, tovabba a vizkészlet-gazdalkodasi feladatokat ellato vizatvezetd, vizpotld miiveket.

(2a) A t4vlati ivévizbazisok méré- és megfigyeld rendszere mellett a teriileti vizilgyi igazgatosag
fenntartja a kezelésébe tartozé felszin alatti teriileti vizminGségi monitoring halézat vizilétesitményeit
is.

(3) A teriileti viziigyi igazgatdsag végzi

a) a vagyonkezelésében lévo vizilétesitmények fenntartasat, iizemeltetését és fejlesztését,

b) a vagyonkezelésében 1év6 4llami tulajdonmi vizfolydsok, holtigak és természetes allévizek
szabalyozasat, mederfenntartisat, partvédelmét,

c} a kitlizési terv szerint és a hajézasi hatosig egyetértésével a hajézhatod folydszakaszokon, a
természetes tavakon és csatornakon a hajout kijeldlését, kitlizését és fenntartasat,

d) a védekezési célokat szolgdlé gépek, felszerelések, hordozhatd szivattyuk, szallité jarmiivek,
hajépark iizemképességének biztositasat,

e) a vizek medrében talalhato nadasok vizminéség-védelmi nadgazdalkodasat,

f) az dllami tulajdonban 1év$ vizilétesitményeken a mezdgazdasagi vizszolgaltatast,

g) hattéranyagok készitését szakteriileti stratégiak és tervek kialakitdsahoz és egyedi dontésekhez,
helyzetelemzések, felmérések és statisztikai elemzések készitését,

h) a vizgyiijté-gazdalkodassal kapcsolatosan jogszabaly 4ltal feladatkirébe utalt feladatokat.

(4) A teriileti viziigyi igazgatésag gondoskodik

a) az 4llami, az Snkorményzati és a magantulajdonban lévé vizkarelhdritési vagy mezdgazdasagi céla
vizilétesitmények  fenntart6i, iizemeltetési, rekonstrukciés és  fejlesztési  sszhangjanak
megteremtéserdl,

b} az Ivovizmindség-javitd Program teriileti végrehajtasardl, tovabba

¢) a vizkészletekkel valo gazdalkodas kdrében

ca) a vizkészletek térbeli, idobeli, mennyiségi és mindségi szambavételérd] és azok elosztasardl,

¢b) a vizek hasznositasi lehetOségeinek megdrzésérdl a természetes vizek hasznosithat6sagi
feltételeinek rendszeres ellendrzésével, a vizhaszndlatot akadalyozd vizmindségi karok megeldzésével,
csOkkentésével és elharitdsaval,

cc) a vizek mennyiségi és mindségi védelme érdekében a tavlati ivovizbdzisok megovasarol,
védéidomainak, illetve véddteriiletének meghatarozasarél, valamint ingatlan-nyilvantartasi
bejegyzésérdl, valamint

cd) a laboratériumainak mitkddtetésérdl a vizrajzi, vizkészlet-gazdalkodasi és vizmindségi
karelharitasi feladatai ellatisa érdekében.

(5) A teriileti vizligyi igazgatosag részt vesz

a) a vizellatast és szennyvizkezelést érintd szakmai palyazatok, projektek értékelésében,

b) az orszégos vizgazdilkod4si stratégia és koncepci6, valamint az egyéb 4gazati stratégidk és
koncepcidk szakmai megalapozisaban,

¢) a vizhasznalatok ellendrzésében, és az ebben a feladatkdrben hataskorrel rendelkezd hatosagnal
intézkedést kezdeményezhet, tovibbi

d) iigyfélként a vagyonkezelésébe tartozd, vagy az azokra hatist jelentd vizhasznalatok,
vizilétesitmények €s vizimunkék vizjogi engedélyezési (elvi, létesitési, izemeltetési, fennmaradisi)
eljardsiban.

(6) A teriileti viziigyi igazgatsag kozremlkddik

a) a vizvédelmi politika terén a kozosségi fellépés kereteinek meghatarozasardl szo16, 2000, oktéber
23-1 2000/60/EK eurépai parlamenti €s tandcsi irdnyelv végrehajtasahoz kapesolddd vizgazdalkodési
vonatkozisu feladatokban,

b) a telepiilési szennyviz kezelésérdl szold, 1991. majus 21-i 91/271/BGK tanicsi irdnyelv altal
meghatarozott jelentés elokészitésében,

¢) a Nemzeti Telepiilési Szennyvizelvezetési és -tisztitisi Megvaldsitisi Program kétévenkénti
feliilvizsgalataval dsszefiiggd szakmai anyag elkészitésében,

d) a Telepiilési Szennyviz Informiciés Rendszer Ugyféiszolgalatinak szakmai feladatainak
ellatasaban,

e) a vizkészletjarulék befizetésével, vagy annak elmulasztisival Ssszefliggésben indult hatésagi
eljarasban,

f) a szomszédos orszagokkal létesitett vizgazdalkodasi egyezmények végrehajtasaban,



g) a tobboldali nemzetkdzi egylittm{ikddések vizgazdalkodasi feladatainak végrehajtdsiban.

(7 A teriileti viziigyi igazgatosag vélemeényezi a kiemelt térségre és a megyére késziild
teriiletfejlesztési koncepciét és programot, valamint teriiletrendezési tervet, tovibba a
telepiilésrendezési eszkbzoket.

(8) A teriileti viziigyi igazgatoésag egyiittmiikddik a helyi Snkormanyzatokkal és a vizitirsulatokkal a
vizgazdalkodasi feladatok megoldasaban.



4, szami melléklet

1. mellékiet a 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelethez
- A teriileti viziigyi igazgatésigok miik&dési teriilete

1. ESZAK-DUNANTULI VIZUGYI IGAZGATOSAG

A) Mikédési teriilete:

a) Gybr-Moson-Sopron megye ~ kivéve Bakonygyirét, Bakonyszentliszlé, Bakonypéterd,
Csafordjanosfa, Csér, Csikvand, Egyhdzasfalu, Feny6fo, Gyaloka, Gyarmat, Ivan, Lazi, Répcevis,
Romand, Sikétor, Sopronhorpécs, Szakony, Szerecseny, Veszprémvarsany, Und, Zsira kozigazgatasi
teriiletét.

b) Koméirom-Esztergom megye - kivéve Szirliget kozigazgatisi teriiletét, a Duna parti
telepiiléseknek a folyam (kozépvizi) medrébe nyild, tartozé kdzigazgatasi teriiletét az Ipoly torkolattél
a folyasiranyban lefelé.

¢) Vas megyébdl Csinig, Csonge, Jikfa, Kenyeri, Nick, Ostftyasszonyfa, Papoc, Rébapaty,
Répcelak, Uraitjfalu kdzigazgatasi teriilete.

d) Veszprém megyébdl Egyhazaskeszd, Kemenesszentpéter, Malomsok, Marcalté, Varkeszd
kdzigazgatasi teriilete.

B) Miikodési vonalai:

a) folyok: a Duna a nyugati orszaghatart6l az Ipoly-torkolatig (1850,2-1708,2 fkm) 142 km, a
Mosoni-Duna-dg orszighatartol a torkolatig terjedd 122,5 km, a Réba a sarvari vasiti hidté] a
torkolatig 86,7 km hosszban, tovibbd a Marcal a 22 fkm-t8l a torkolatig, a Lajta orszaghatartol a
torkolatig terjed 18,6 ki hosszi szakasza, valamint a Fertd t6,

b) arvizvédelmi miivek: a Duna jobb part a rajkai orszaghatar és Pilismarot kdzitt, a Lajta mindkét
part, a Lajta jobb és bal parti csatornik, valamint az §sszekotd csatorna jobb- &s bal parti toltései, a
Mosoni-Duna jobb és bal parti toitései, a Rabca mindkét oldali toltése Bésarkany és Abda kozott, a
Répce drapaszt6 tdltései Répeelakig, illetve Répceszemeréig, a Réba jobb és bal parti toltése Sarvar és
Gy®r kozbtt, a Marcal bal és jobb parti védvonal a Bakonyér visszatdltésezésével egyiitt,

¢) kisvizfolyasok, belvizcsatorndk és vizilétesitmények: a miiksdési teriiletén kizardlagos allami
tulajdonban 1év3 kisvizfolyasok, csatornak, tarozok, holtagak és az azokon 1évé vizilétesitmények.

C) Kapesolattartds: Gyor, Sopron, Tatabanya megyei jogi vérosok, Gybér-Moson-Sopron,
Komarom-Esztergom, Vas és Veszprém megye.



